
 

KARTA GWARANCYJNA 
poliwęglan komorowy 

      Gwarancję na płyty komorowe z poliwęglanu (zwane dalej płytami) na zasadach określonych
      niniejszą kartą gwarancyjną udziela producent płyt tj. TECH-PLAST Sp. z o.o., 64-200 Wolsztyn, 
      ul. Przemysłowa 7 (zwana dalej Gwarantem).

Gwarancja obejmuje płyty przeznaczone do  wykonywania zewnętrznych i wewnętrznych
przegród budowlanych, które zgodnie z  informacją producenta mogą być wykorzystane jako
przegrody ścienne lub dachowe – w zakresie zachowania następujących parametrów:

wytrzymałości na rozciąganie: ≥ 60 MPa (zgodnie z PN-EN 527-1 i PN-EN 527-3),
wydłużenia względnego przy zerwaniu: ≥ 60 % (zgodnie z PN-EN 527-1 i PN-EN 527-3),
odporności na uderzenie ciałem twardym przy energii uderzenia 6 Nm, w temp. - 20°C

        (zgodnie z PN-EN 93/8-10027),
reakcji na ogień: B-s1,d0 (zgodnie z PN-EN 13501-1 A1:2010).

Gwarancja udzielana jest na okres 10 lat, licząc od daty zakupu poliwęglanu i pozostaje ważna
wyłącznie dla pierwotnego nabywcy. Osoba składająca reklamacje musi przedstawić dokument
handlowy wskazujący datę zakupu.

Odpowiedzialność z tytułu gwarancji obejmuje wady powstałe z przyczyn tkwiących
w płytach w momencie ich wydania Klientowi.

Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje wad płyt powstałych w szczególności na skutek:
nie zachowania przez Kupującego wymogów określonych w Instrukcji transportu,

        składowania, obróbki, montażu i użytkowania płyt komorowych z PC (zwanej dalej
        Instrukcją),

oddziaływania przez Kupującego na płyty środkami chemicznymi inaczej niż opisano
        w Instrukcji, w szczególności środkami które reagują z poliwęglanem,

składowania lub transportu płyt przez Kupującego w sposób niezgodny z Instrukcją,
samodzielnych zmian konstrukcyjnych w płytach dokonanych przez Kupującego,
zamontowania płyt przez Kupującego w sposób niezgodny z Instrukcją,

        np. zamontowanie płyt przy użyciu nieodpowiednich elementów łączących, ustalających,
        uszczelniających i zaciskowych,

poddania płyt obróbce w sposób niezgodny z Instrukcją.
zamontowania płyt z zastosowaniem uszczelek montażowych z innego materiału niż EPDM
np. PVC/PCW

 



 

Procedura reklamacja:
W przypadku stwierdzenia wady płyty przez Kupującego, przed dokonaniem zgłoszenia

        reklamacyjnego, Kupujący powinien upewnić się czy wykonał wszystko zgodnie
        z Instrukcją.

Zaleca się dokonać zgłoszenia reklamacyjnego z tytułu gwarancji niezwłocznie, najlepiej
        w terminie 7 dni od daty zauważenia wady płyty. Reklamację można złożyć np. pisemnie
        na adres: TECH-PLAST, 64-200 Wolsztyn, ul. Przemysłowa 7 lub za pośrednictwem poczty
        elektronicznej na adres: sklep@tech-plast.eu. 
        W przypadku uznania przez Gwaranta konieczności przesłania reklamowanej 
        płyty Gwarantowi, Kupujący proszony jest o jej przesłanie na wskazany przez 
        Gwaranta adres.

Zgłaszając reklamację z tytułu gwarancji Kupujący zobowiązany jest uprawdopodobnić 
        okoliczność zakupu reklamowanej płyty (np. przedstawić etykietę identyfikacyjną,
        paragon, fakturę, itd.).

Wykonanie obowiązków wynikających z gwarancji nastąpi w terminie 30 dni roboczych,
        licząc od dnia dostarczenia lub udostępnienia reklamowanej płyty Gwarantowi.

W przypadku uznania przez Gwaranta konieczności przeprowadzenia oględzin
        reklamowanej płyty w miejscu jej montażu Kupujący zobowiązany jest zapewnić 
        swobodny dostęp do płyty, w celu przeprowadzenia jej kontroli lub badania. Kupujący
        może zostać poproszony o podanie dodatkowych informacji niezbędnych do rozpatrzenia 
        reklamacji.

Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnień Kupującego
        wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej.

W przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta Kupujący uzyskuje prawo do bezpłatnej
wymiany płyt na nowe lub zwrotu wartości płyt (wyboru sposobu reklamacji dokonuje Gwarant)
zgodnie z następującymi warunkami:

Czas od daty zakupu

do 5 lat
w 6 roku
w 7 roku
w 8 roku
w 9 roku

w 10 roku

Procent w jakim - w przypadku uznania reklamacji
- nastąpi wymiana lub zwrot wartości płyt

100%
75%
60%
45%
30%
15%

Data wprowadzenia gwarancji: 23.05.2024
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