TECH-PLAST

KARTA GWARANCYJNA
poliweglan komorowy

Gwarancje na ptyty komorowe z poliweglanu (zwane dalej ptytami) na zasadach okreslonych
niniejsza karta gwarancyjna udziela producent ptyt tj. TECH-PLAST Sp. z 0.0., 64-200 Wolsztyn,
ul. Przemystowa 7 (zwana dalej Gwarantem).

Gwarancja obejmuje ptyty przeznaczone do wykonywania zewnetrznych i wewnetrznych
przegrod budowlanych, ktére zgodnie z informacja producenta moga by¢ wykorzystane jako
przegrody $cienne lub dachowe — w zakresie zachowania nastepujacych parametréw:

e wytrzymatosci na rozcigganie: > 60 MPa (zgodnie z PN-EN 527-1 i PN-EN 527-3),

o wydtuzenia wzglednego przy zerwaniu: =2 60 % (zgodnie z PN-EN 527-1 i PN-EN 527-3),

e odpornosci na uderzenie ciatem twardym przy energii uderzenia 6 Nm, w temp. - 20°C

(zgodnie z PN-EN 93/8-10027),
e reakcji na ogien: B-s1,d0 (zgodnie z PN-EN 13501-1 A1:2010).

Gwarancja udzielana jest na okres 10 lat, liczac od daty zakupu poliweglanu i pozostaje wazna
wytacznie dla pierwotnego nabywcy. Osoba sktadajaca reklamacje musi przedstawi¢ dokument
handlowy wskazujacy date zakupu.

Odpowiedzialnosc z tytutu gwarancji obejmuje wady powstate z przyczyn tkwigcych
w ptytach w momencie ich wydania Klientowi.

Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja nie obejmuje wad ptyt powstatych w szczegolnosci na skutek:

* nie zachowania przez Kupujacego wymogow okreslonych w Instrukcji transportu,
sktadowania, obrébki, montazu i uzytkowania ptyt komorowych z PC (zwanej dalej
Instrukcja),

¢ oddziatywania przez Kupujacego na ptyty srodkami chemicznymi inaczej niz opisano
w Instrukcji, w szczegdlnosci sSrodkami ktore reaguja z poliweglanem,

e sktadowania lub transportu ptyt przez Kupujacego w sposob niezgodny z Instrukcja,

e samodzielnych zmian konstrukcyjnych w ptytach dokonanych przez Kupujacego,

e zamontowania ptyt przez Kupujacego w sposob niezgodny z Instrukcja,
np. zamontowanie ptyt przy uzyciu nieodpowiednich elementow taczacych, ustalajacych,
uszczelniajacych i zaciskowych,

e poddania ptyt obrébce w sposob niezgodny z Instrukcja.

e zamontowania ptyt z zastosowaniem uszczelek montazowych z innego materiatu niz EPDM
np. PVYC/PCW



Procedura reklamacja:

e W przypadku stwierdzenia wady ptyty przez Kupujacego, przed dokonaniem zgtoszenia
reklamacyjnego, Kupujacy powinien upewnic sie czy wykonat wszystko zgodnie
z Instrukcja.

e Zaleca sie dokonac zgtoszenia reklamacyjnego z tytutu gwarancji niezwtocznie, najlepiej
w terminie 7 dni od daty zauwazenia wady ptyty. Reklamacje mozna ztozy¢ np. pisemnie
na adres: TECH-PLAST, 64-200 Wolsztyn, ul. Przemystowa 7 lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@tech-plast.eu.

W przypadku uznania przez Gwaranta koniecznosci przestania reklamowanej
ptyty Gwarantowi, Kupujacy proszony jest o jej przestanie na wskazany przez
Gwaranta adres.

o Zgtaszajac reklamacije z tytutu gwarancji Kupujacy zobowiazany jest uprawdopodobnié¢
okolicznosé¢ zakupu reklamowanej ptyty (np. przedstawic etykiete identyfikacyjna,
paragon, fakture, itd.).

¢ Wykonanie obowiazkdw wynikajacych z gwarancji nastapi w terminie 30 dni roboczych,
liczac od dnia dostarczenia lub udostepnienia reklamowanej ptyty Gwarantowi.

e W przypadku uznania przez Gwaranta koniecznosci przeprowadzenia ogledzin
reklamowanej ptyty w miejscu jej montazu Kupujacy zobowigzany jest zapewnié¢
swobodny dostep do ptyty, w celu przeprowadzenia jej kontroli lub badania. Kupujacy
moze zostac poproszony o podanie dodatkowych informacji niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.

e Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujacego
wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

W przypadku uznania reklamacji przez Gwaranta Kupujacy uzyskuje prawo do bezptatnej
wymiany ptyt na nowe lub zwrotu wartosci ptyt (wyboru sposobu reklamacji dokonuje Gwarant)
zgodnie z nastepujacymi warunkami:

Czas od daty zakupu Procent w jakim - w przypadku uznania reklamacji
- nastapi wymiana lub zwrot wartosci ptyt

do 5 lat 100%
w 6 roku 75%
w 7 roku 60%
w 8 roku 45%
w 9 roku 30%

w 10 roku 15%

Data wprowadzenia gwarancji: 23.05.2024



	KARTA GWARANCYJNA  poliwęglan komorowy
	Czas od daty zakupu
	do 5 lat w 6 roku w 7 roku w 8 roku w 9 roku w 10 roku
	Procent w jakim - w przypadku uznania reklamacji - nastąpi wymiana lub zwrot wartości płyt
	100% 75% 60% 45% 30% 15%

